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Nombre de la Entidad: Asociacion Montaina y Desarrollo Serrania de Ronda
Direccion y Teléfono: C/ Moraleda n° 59; 29491 Benalauria (Malaga)

CIF de la Entidad: G-92411099

Nombre del representante legal: Ana Belén Ruiz Rodriguez

NGamero de Registro de Asociaciones: 6164, seccion 12

Aio de Creacion de la Entidad: 17 de junio de 2003

Teléfono de contacto: 664.854.309 // 951168035

Correo electronico: info@universidadruralsr.com

Web: www.universidadruralsr.com

La Entidad esta registrada: Registro de Entidades, Servicios y Centros de
Servicios Sociales; Censo de Entidades Colaboradoras de la Enseianza; y
Registro en las Entidades de Voluntariado Junta de Andalucia.

Campo de actuacion: Infancia, juventud, mujeres, personas adultas,
mayores, personas trabajadoras paradas, minorias étnicas, inmigrantes,
personas discapacitadas y voluntariado, abarcando todos los niveles de la

persona (social, econémico, medioambiental, cultural, formativo, etc.).

“COCEDER

COMIERERACKYR 3F CENTROS D4 DESARSGLIO BURLL

Paulo Freire

SERRANTA DE RONDA
ASOCIACION MONTANA Y DESARROLLO
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INTRODUCCION

La elaboracion de este Plan de voluntariado de la Asociacion Montafia vy
Desarrollo Serrania de Ronda es una voluntad tacita de la entidad de
consolidar e integrar, con calidad, el perfil de voluntaria y voluntario en su
proyecto de colaboracion con personas rurales desfavorecidas.

PLAN DE VOLUNTARIADO DE LA ASOCIACION MONTANA Y
DESARROLLO SERRANIA DE RONDA 2010.

Su diseno se ha definido en base a un proceso de participacion interno con
la Asamblea, la Junta Directiva, con los/as profesionales y los propios
voluntarios/as de la entidad para detectar las necesidades de gestion y las
medidas de organizacion y de actuacion ideales en el ambito del
voluntariado, y siempre teniendo en cuenta la cobertura pertinente y eficaz
de los servicios y programas en marcha en la asociacion.

En la Asociacion Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda, desde su
constitucién y de una forma muy natural, siempre ha habido personas
voluntarias que se han aproximado y han colaborado de diferentes maneras
en la entidad, sensibilizadas por la situacién social de las personas rurales
desfavorecidas y mostrando su altruismo y solidaridad para ayudar en los
proyectos de la entidad, dedicando parte de su tiempo en beneficio de
actuaciones concretas.

Desde esta perspectiva, se considera una obligacion de la asociacion
organizar un escenario de gestion del voluntariado que acoja, facilite, cuide
y fomente la accidon voluntaria, racionalizando y estructurando las férmulas
de gestién, optimizando los recursos disponibles y teniendo en cuenta la
opinién de todas y todos para una toma de decisiones adaptada a la
realidad en la que se trabaja.

La Ley 6/96, de 15 de enero, del Voluntariado, es el marco legal del que
parte y en el que se rige en el disefio del presente plan, teniendo en cuenta
las experiencias y buenas practicas organizativas del voluntariado de otras
entidades del territorio y las orientaciones de las Coordinadoras de
Voluntariado de Ronda y de Malaga.

Otras disposiciones legales a tener en cuenta:
Disposiciones de caracter internacional

- Resolucion de Naciones Unidas sobre el Dia Internacional del Voluntario
de 17 de Diciembre de 1985.
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- Resolucién 40/212 de 19 de Febrero de 1986 adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas.

- Carta Social Europea de 18 de Octubre de 1951 ratificada por Espafia en
1980.

- Resolucién del Parlamento Europeo sobre Voluntariado de 16 de
Diciembre de 1983.

- Recomendacién n° 85 del Comité de Ministros de Estados Miembros sobre
el trabajo voluntario en actividades de bienestar social de 21 de Junio de
1985.

- Recomendacién 85/308/CEE del Consejo de 13 de Junio sobre la
proteccion social del voluntariado para el desarrollo.

- Resolucion del Parlamento Europeo sobre las asociaciones sin fines de
lucro en la Comunidad Europea de 13 de Marzo de 1987.

- Proyecto de recomendacién n° 94 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa sobre la promocion del servicio voluntario.

- Declaracién Universal sobre Voluntariado emitida por el Congreso Mundial
LIVE 90, celebrado en Paris en Septiembre de 1990. Y Carta Europea para
el voluntariado.

Legislacion estatal

- Ley 6/1996, de 15 de Enero, del Voluntariado (Ley estatal del
Voluntariado) Publicaciéon: BOE 17/01/1996. Niumero: 15-1996.

Legislacion autonémica

Ley 7/2001 de 12 de julio del Voluntariado de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia. Publicacién: BOJA 25/05/1993.

Origenes de la Asociacion Montana y Desarrollo Serrania de Ronda
La Asociaciéon Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda se creé el 12
septiembre del ano 2002. Su domicilio social es C/ Moraleda n°® 59. 29491
Benalauria (Malaga). Teléfono y fax: 951168019; correo electrénico:
infouniversidadruralsr.com

Nuestra asociacidon aparece en el registro de Asociaciones de Andalucia con
el n® 6164 de la seccion 1 y fecha de inscripcién 17 de junio del afio 2003.
Es una asociacion sin animo de lucro.

Finalidad, mision, vision y valores.

Los fines de nuestra asociacion son:

- Ser lugar de encuentro y de coordinacion de instituciones, grupos y
personas que trabajan y estan preocupadas por el medio rural y su especi-
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fica problematica a nivel local, estatal e internacional, con el objetivo
de compartir experiencias y transferir conocimientos significativos.

- Desarrollar investigaciones con el objetivo de implicar a las personas
profesionales técnicas-cientificas y a la poblacion rural en procesos
compartidos de estudios y analisis, en la busqueda de soluciones sobre
la situacion actual y las perspectivas de futuro de las zonas rurales.

- Impulsar en el medio rural procesos de educacién-ensefianza y cultura
popular dentro del marco de la educacion permanente, teniendo como
paradigma el movimiento de |la pedagogia critica y ligandolos a procesos
participativos de desarrollo y progreso econdmico, politico y social que se
orienten desde una perspectiva comunitaria, integral y Sostenible. Es
decir, que se construyan desde la solidaridad, el respeto al medio
ambiente y la justicia social.

- Apoyar cuantas iniciativas se den a favor de la revalorizacién humana,
técnica y econdmica de la agricultura y de la ganaderia desde los
planteamientos de la agroecologia, a la vez que se colabora en la
busqueda de nuevas actividades sociales y econdmicas, nacidas de un
posible mejor aprovechamiento de las potencialidades de las personas y de
los recursos naturales.

- Promover la participacion ciudadana en todos sus sectores (infancia,
juventud, adultez, vejez...) y ambitos (sociales, institucionales...) con el
objetivo de seguir profundizando en unas practicas politicas que desarrollen
la democracia cultural.

- La constitucion como ente promotor, para realizar cursos de formacion,
talleres, jornadas..., asi como aquellas iniciativas de indole social,
promovidas por las autonomias, administracion central o de la UE, que
tengan por objeto la realizacion de programas formativos dirigidos al
mundo rural.

- Preservar el Patrimonio natural, cultural e histérico para las generaciones
futuras: defender la calidad ambiental, la pervivencia de los
ecosistemas y su biodiversidad.

- Revalorizar los diferentes elementos del Patrimonio natural, cultural e
historico como recurso educativo.

- Animar a la adquisicion de conocimientos nuevos y a la busqueda,
reconocimiento y validacidn del saber hacer de la gente del medio rural.
(Identidad Local).

- Realizar los tramites necesarios para su reconocimiento como Asociacion
cultural y de Interés Social.

Ademas, nuestra Asociacion se llama Universidad Rural Paulo Freire (URPF)
Serrania de Ronda es un proyecto educativo que pretende levantar
referencias para un modelo de desarrollo rural que, por un lado, no pierda
su dimension histérica —la cultura campesina— a través de programas de
investigacién y transferencia; y que, por otro, desde una perspectiva
critica, atienda las demandas formativas que proceden de una nueva
cultura rural emprendedora (agricultura y ganaderia ecoldgica,
agroalimentaria, turismo rural, artesanias, patrimonio histdrico, restaura-
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cion del medio ambiente, dinamizacién, perspectiva de género, etc.).

Nuestra Asociacion pertenece a COCEDER que es una ONG de Accién
Social de ambito estatal, formada por veintitrés Centros de Desarrollo Rural
(CDRs) y una Federacién pertenecientes a nueve comunidades auténomas,
gue funcionan de manera autdnoma y solidaria y cuyo objetivo principal
es el desarrollo social, evitando que el colectivo de personas que
viven en el medio rural quede excluido de unos niveles suficientes de
bienestar y la lucha por la inclusién social, la coherencia y los derechos
sociales.

Declarada de Utilidad Publica desde el 2004 (28 de julio) y certificada
con el sello de Calidad EFQM por su sistema de gestidn siguiendo los
criterios del Modelo EFQM de Excelencia Europea. COCEDER apuesta por
la configuracion de un espacio donde los valores de la convivencia
intercultural, el desarrollo sostenible y la atencion prioritaria a los sectores
mas desfavorecidos sean los ejes que vertebren un Mundo Rural Vivo. La
calidad de su trabajo viene avalada por una trayectoria de 40 afos de
acciéon y permanencia en diferentes comarcas del estado espafol.
COCEDER también desarrolla desde 2008 diversos proyectos de
Cooperacién al Desarrollo en Africa y América Latina.

Mision

La misién de COCEDER es trabajar con la comunidad rural en procesos de
desarrollo integral y sostenible, en coordinacidn con otros agentes sociales
del territorio para generar mejores condiciones de vida de la poblacion rural
y de su medio.

Vision

Contribuir a la creacion de un medio rural desarrollado y sostenible
econodmica, social, cultural y humanamente. Para ello COCEDER pretende
ser una entidad fuerte y cohesionada, reconocida y sostenible, capaz de
establecer alianzas con otras organizaciones para fortalecer lazos vy
compromisos, pero a la vez con independencia en la construccién de los
propios procesos integrales.

Valores

Bienestar Social de la Comunidad Rural: entendido como un conjunto
de factores que intervienen en la calidad de vida de la persona y hacen que
su existencia posea todos aquellos elementos que den lugar a la
tranquilidad y la satisfaccion humana.

Integralidad: trabajar en un territorio con todos los colectivos de
poblacién (infancia, juventud, hombres, mujeres, mayores, inmigrantes,

7
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personas con discapacidad y en situacién de exclusién social, etc.),
abarcando todos los niveles de la persona (social, econdmico,
medioambiental, cultural, formativo, etc.).

Sostenibilidad: blusqueda de un equilibrio soportable, viable y equitativo
de los niveles ambiental, econdmico y social que satisfaga las necesidades
de la poblacidon sin comprometer las necesidades de futuras generaciones.

Participacion: hacer protagonista a la persona de su papel en la sociedad
en la que vive, dandole las herramientas necesarias para ello.

Calidad: en nuestro trabajo y el esfuerzo en la mejora continuada de
nuestra gestion.

Trabajo en Equipo: coordinacion, participacion e implicacion de los
organos de gobierno de la entidad, profesionales, personas voluntarias,
beneficiarios de las acciones y agentes sociales de las zonas.

Respeto a las personas: defender los derechos de las personas mas
vulnerables y el apoyo al desarrollo y promocién de las mismas, respetando
sus propias decisiones.

Transparencia: basada en la calidad y la ética como base de la gestion de
las acciones desarrolladas por COCEDER Yy las entidades que la componen,
ante la sociedad en general.

Solidaridad: facilitar los apoyos y recursos necesarios para que las
personas del medio rural vean paliadas sus desventajas, promoviendo las
condiciones para un medio rural en el que se reduzcan las desigualdades
socioecondmicas, culturales y de desarrollo.

Se apoya en la agroecologia, en los valores de igualdad de la escuela
feminista y busca un modelo de economia rural sustentable. Su valor
afadido es la construccidén de procesos participativos desde las experiencias
personales y colectivas del territorio, bajo el marco de la educacion popular
y la educacién permanente. Tiende a favorecer una alianza entre la cultura
campesina y la nueva cultura rural emprendedora; y entre éstas y la
emergencia de una nueva ciudad sostenible que sea capaz de ponerse
limites en su voracidad ambiental, energética y humana.
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Servicios y programas

- Centro de concertacion de recursos: punto de informacion,
asesoramiento y atencién directa.

- Ayuda a domicilio: Cuidados diurnos; comparia y Apoyo Emocional tanto a
la persona mayor, dependiente y/o con discapacidad como a la familia y/o
persona cuidadora; atencion personalizada a personas usuarias encamadas;
realizacion de cambios posturales, cambios de pafiales, ayudas con cufias,
etc.; apoyo en el Aseo personal diario; ayuda en la ingesta de alimentos,
elaboracion de comidas, realizacion de compras de alimentos, etc.; apoyo en la
realizacion de las tareas diarias del hogar, acompafiamiento al médico de
cabecera, enfermeria y en la adecuada ingesta de medicamentos, etc.

- Programa de Ayuda a Domicilio para Personas con Discapacidad

- Programa de Respiro Familiar

- Apoyo Integral a la familia y/o personas cuidadoras

- Servicios concertados

- Formacion Sociosanitaria para personas cuidadoras

- Formacion agraria

- Habilidades sociales

- Insercion sociolaboral

- Formacion de género

- Banco de semillas.

- Soberania alimentaria

- Apoyo a las PYMES

- Benalauria en la memoria

- Servicio de reparto de alimentos, ropa y productos de higiene

- Mediacion en el alquiler de vivienda

- Punto de informacién, asesoramiento y apoyo mutuo

- Acompanamiento para la prevenciéon de la exclusion social.

- Seguimiento de un Observatorio Municipal para la Inclusién.

- Foros feministas

- Prevencién de la violencia de género

- Productos y servicios de la Serrania de Ronda

- Solicitud de servicios y materiales

- Ferias de productos y variedades de la Serrania de Ronda

- Voluntariado ambiental

- Promocidn y formacion del voluntariado

- Programa Integral dirigido a la poblacion rural desfavorecida de la
Serrania de Ronda.

- Programa de atencidén urgente a personas con especial necesidad del
medio rural.

- Programa Voluntariado Social de la Serrania de Ronda.
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- Programa de Actividades de apoyo y compensacion educativa.

- Programa iniciativas de proyectos de interés general y social
generadores de empleo. Emplea +30.

- Programas de Accion Social, Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales.

- Programa Medio Ambiente.

OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

¢ Realizar un diagnéstico del voluntariado en la Asociacidn Montafia vy
Desarrollo Serrania de Ronda con la participacion de todas las personas
socias.

¢ Definir la funcién del voluntariado en la Asociacién Montafa y Desarrollo
Serrania de Ronda, asi como los deberes y derechos del voluntariado y de
la asociacion.

¢ Disenar e implementar procesos de gestion del voluntariado eficaces y
eficientes.

¢ Diseflar un método de captacién de voluntariado que permita dar a
conocer en la Serrania de Ronda las posibilidades de colaboracidon y sus
ventajas.

¢ Asegurar un plan de formacidon completo para las voluntarias/os que les
permita desempefar su labor correctamente.

¢ Coordinar las tareas del voluntariado con las funciones del equipo técnico
de forma equilibrada y dptima.

¢ Fomentar la participacién activa del voluntariado en la vida asociativa,

implementando nuevas vias de participacién y potenciando los espacios de
debate.

10
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CONCEPTUALIZACION. DEFINICION DECLARATIVA

éQué entiende la Asociacion Montaiia y Desarrollo Serrania de
Ronda por voluntaria/o?

Persona voluntaria es aquella que sensibilizada por la situacién personal y
social de las personas que viven en la comunidad rural, participa en
procesos de desarrollo integral y sostenible, en coordinacién con otros
agentes sociales del territorio para generar mejores condiciones de vida de
la poblacion rural y de su medio, y de manera altruista y solidaria decide
colaborar, junto con otras personas, en diferentes proyectos dentro de la
asociacion, dedicando parte de su tiempo en beneficio de una actividad
enmarcada dentro de un proyecto concreto.

DEFINICION OPERATIVA

La accién voluntaria es el conjunto de tareas que se asumen libremente por
el voluntariado, sin animo de lucro y sin compensaciéon econdémica, con un
proposito socialmente util para el colectivo de personas que viven en el
medio rural, para contribuir:

- Al bienestar de la comunidad rural.

- A mejorar la calidad de vida de los demas.

- A erradicar o modificar las causas que producen necesidad y exclusion.
- A transformar la realidad social que provoca esa exclusion.

La persona voluntaria y su accion constituyen una aportacion de mucho
valor y cualificada a la accién social de la asociacién, ya que se promueve
la participacién y la solidaridad de la sociedad y de la comunidad rural,
fomentando valores de tolerancia, solidaridad y corresponsabilidad social.

SE COMPROMETE LIBREMENTE, no siendo coaccionada/o por otro factor
gue no sea el de su firme decision y compromiso social.

COLABORA DE MANERA ALTRUISTA, no buscando compensaciones de
ningun tipo. La persona voluntaria parte de una decisidon propia, de sus
motivaciones y de sus valores como persona, entre ellos el de la
solidaridad.

COLABORA DESDE LO COLECTIVO. Su actividad y eficacia parte de la
formacién de un trabajo colectivo capaz de asumir obligaciones vy
reivindicaciones ante los diferentes estamentos de la sociedad, y ello es
posible participando DESDE UNA ASOCIACION.

11
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SU FUNCION ES LA DE AYUDAR A LOS DEMAS CON FINES SOCIALES. Las
personas destinatarias de su acciéon son personas, grupos o colectivos y la
sociedad en general. Su accién, por tanto, debe enmarcarse dentro del
respeto a la otra persona y a la diversidad.

DERECHOS Y DEBERES DE LA PERSONA VOLUNTARIA EN LA
ASOCIACION MONTANA Y DESARROLLO SERRANIA DE RONDA

Derechos:

1- Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién,
orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para los
ejercicios de las funciones que se les asignen.

2- Ser tratadas/os sin discriminacidon, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias.

3- Participar activamente en la organizacibn en que se inserten,
colaborando en la elaboracion, disefo, ejecucién y evaluacion de los
programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion.

4- Ser aseguradas/os contra los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

5- Ser reembolsadas/os por los gastos realizados en el desempeno de sus
actividades.

6- Disponer de una acreditacién identificativa de su condicion de
voluntariado.

7- Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene
en funcién de las caracteristicas de aquella.

8- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su
contribucion.

Deberes:

1- Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se
integren, respetando los fines y la normativa de las mismas.

2- Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

3- Rechazar cualquier contraprestaciéon material que pudieran recibir de la
persona beneficiaria o de otras personas relacionadas con su accién.

4- Respetar los derechos de las personas beneficiarias de su actividad
voluntaria.

5- Actuar de forma diligente y solidaria.

12



Cé MO I»lt aﬁ a g; ll\/lizzlcod;;)f) Benalauria (Malaga)
Q y Desa’rrOllo ;nfo@universidadruralsr.com PLAN DE VOLUNTARIADO

6- Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios
que presten.

7- Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

8- Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

9- Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion
las organizaciones.

OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION MONTANA Y DESARROLLO
SERRANIA DE RONDA

1- La Asociacion Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda esta legalmente
constituida, dotada de personalidad juridica propia, carece de animo de
lucro y desarrolla programas en el marco de las actividades de interés
general.

2- Le entidad deberd, en todo caso:

a) Cumplir con los compromisos adquiridos con el voluntariado de acuerdo
de incorporacion a la organizacién.

b) Acreditar la suscripcion de una pdliza de seguro, adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por el
voluntariado, que les cubra de los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

c) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y dotar al
voluntariado de los medios adecuados para el cumplimiento de sus
cometidos.

d) Establecer sistemas internos de informacion y orientacion adecuados
para la realizacion de las tareas que sean encomendadas al voluntariado.

e) Proporcionar al voluntariado la formacion necesaria para el correcto
desarrollo de sus actividades.

f) Garantizar al voluntariado la realizacién de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene en funcién de la naturaleza vy
caracteristicas de aquellas.
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FASES DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

El presente Plan de voluntariado de la Asociacién Montana y Desarrollo
Serrania de Ronda consta de unas fases bien diferenciadas que se
implementan de forma complementaria y procesual.

Cada una de las fases tiene el objetivo de seguir un camino légico que dé la
oportunidad de acoger, capacitar, actuar y evaluar el voluntariado
organizadamente, con un sistema agil de gestién y de comunicacién que
permita un servicio de calidad.

FASE 1

Diagnastico

ANALISIS

Un primer analisis de la situacion del voluntariado en la Asociacion Montafa
y Desarrollo Serrania de Ronda ha sido una de las fases mas importantes
para disefiar el presente plan, ya que nos ha permitido diagnosticar la
situacion de partida y marcar unas medidas de ampliacién y mejora desde
la realidad actual de la entidad y desde las necesidades de las personas y
los servicios.

Este analisis interno se basd en un estudio de los objetivos y actividades,
de las demandas expresas de personas que viven en el medio rural, la
situaciéon de los servicios y programas que se estan desarrollando, las
necesidades de personal, de gasto y de material a cubrir, la metodologia de
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trabajo y los sistemas de comunicacién con el voluntariado, etc. De esta
forma se ha contado con una informacién directa sobre las necesidades de
los servicios y programas, sobre el numero y perfil de voluntarias/os
necesarios y de su articulacion en el modelo de trabajo del equipo técnico
de la entidad. Ademads, se ha calculado con cudntas/os voluntarias/os
cuenta la entidad, en qué servicio, programa o actividad se les ha asignado
sus horas de voluntariado, cuanto tiempo dedican a la entidad, qué
formacién tienen, promedio de edad, preferencias de participacion en una
linea de actuaciéon concreta de la entidad, etc.

También se ha realizado un analisis externo de la situacidon del voluntariado
a nivel de los municipios rurales de la Serrania de Ronda, con la
colaboracion de la Coordinadora del Voluntariado de la Serrania.

NECESIDADES

Partiendo de la informacidon recabada en el analisis de la situacion de la
Asociacidn Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda, se han detectado las
necesidades en materia de voluntariado (cudl es el nimero de personas
voluntarias que hay, cuantos voluntarias/os mas son necesarios, las tareas
y funciones a desarrollar por actividad/programa/servicio, el perfil idéneo
para cada tarea y funcién, las horas de dedicacién y calendario
(cronograma), etc.)

Numero total de voluntarios actuales: | N2 voluntarios necesarios:
Horas
ID.Nombrey | seryicio, programa y actividad | Perfil académico/ Tarea y funcidn dedicacidnala | Horario
S profesional semana y dias
L
2
3
4

Tipologia del voluntariado en funcién del tiempo de dedicacidn:

a) Voluntariado, con una actividad fija a la semana en la entidad.
b) Voluntariado esporadico, con una actividad fija una o mas veces al mes.
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PERFIL DEL VOLUNTARIADO

De las necesidades detectadas, se ha elaborado una Ficha especifica para
disenar y planificar el perfil del voluntariado necesario para la entidad:

FACHA DE VOLLUINTARIOfA QUE SE NECESITA:
Descripcion del puesto de woluntariofa:

Finalidad y objetivos que se persiguen con el puesto:

Responsabilidad y deberes del puesto:

Sistema de relacion/coordinacion con los responsables o personas concretas:
Sistema de supervision de la actividad:

Titulacion / formacion / capacitacion profesional:

Edad y sexo:

Experiencia:

Tiempo semanal requerido / Horario:

Duracion prevista de la actividad:

Perfil psicologico, actitudes, valores, etc.:

Comentarios:

SENSIBILIZACION

En colaboracién con la Coordinadora del Voluntariado de la Serrania de
Ronda, se distribuird una material de difusién del proyecto de la entidad
entre el tejido asociativo y la poblacién en general, a nivel comarcal, con un
mensaje claro y una imagen adecuada, para dar a conocer las lineas de
actuacion, promover el voluntariado e informar de las férmulas de
colaboracién con la entidad por parte de la ciudadania.

En este sentido se actualizard la pagina web de la asociacién, con un
apartado especifico para “Voluntariado”, desde donde se podra acceder a
toda la informacidn necesaria y, ademas, se difundira por las redes sociales
para un mayor alcance en la comunicacién.
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Canales de captacion:

1.- Red de voluntariado de la Coordinadora de voluntariado de Ronda.
2.- Red de voluntariado de la Secretaria General de la Direccidn General de
Voluntariado y Participacion de la Junta de Andalucia.
3.- Redes relacionales de las asociaciones y entidades locales de Ronda y
comarca (“boca a boca”).
4.- Colegios profesionales.
5.- Institutos de secundaria y formacion profesional (alumnado mayor de
edad y profesorado), a nivel comarcal.
6.- Medios de comunicacidon (radio, Tv comarcal y prensa escrita).
7.- Triptico informativo en papel y virtual (web y redes sociales).
8.- Captacion indirecta: charlas, formaciones y conferencias publicas.
9.- Red de contactos de los Ayuntamiento de la Serrania de Ronda.
10.- Mailings.
11.- Dia del Voluntariado a través de stands informativos y de captacién en
acciones locales, en colaboracién con las administraciones locales y el
tejido asociativo.

ACOGIDA, FORMACION, INCORPORACION, SEGUIMIENTO
Y RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

1.- ACOGIDA:

El proceso de acogida del voluntariado que se interese en participar en la
Asociacion debe ser una gestion seria y rigurosa. Si bien en diferentes
momentos se puede contar con una persona voluntaria sin haber seguido el
protocolo de incorporacién en la entidad, se han establecido una serie de
pasos que faciliten y guien la incorporacion del voluntariado desde un
proceso bien definido y que deben cumplir los miembros de la Asociacion
que gestionen el voluntariado.

Los objetivos que debe cumplir este proceso de acogida son:
- Primero que sirva para informar a las posibles personas voluntarias de lo

gue es nuestra Asociacidon, de los servicios, programas y actividades que
realiza y de las tareas que desarrollaria en caso de incorporacién.
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- Segundo debe obtenerse informacidon sobre las actitudes, aptitudes,
motivaciones e intereses del posible voluntariado.

- Tercero debe permitir la incorporacién de la persona a la tarea mas
adecuada o bien el aplazamiento de su incorporacion o la no incorporacion.

PROTOCOLO DE ACOGIDA

En el siguiente cuadro se aprecia la secuencia de tareas de la Asociacion
AOPA en relacién a la acogida y seguimiento del voluntariado:

A.- PRIMERA ENTREVISTA, INDIVIDUAL, entre la persona
Coordinadora del voluntariado de la Asociacion Montafia y Desarrollo
Serrania de Ronda y el voluntariado interesado, donde la primer se marcara
los siguientes objetivos:

1) Reunir informacion, de forma ordenada y estructurada, sobre la persona
entrevistada, lo que ayudard a estimar cual es el lugar mas idéneo para su
incorporacion.

2) Determinar si la personalidad de la persona entrevistada se adaptara a
la de las personas con las que colaborara y a la organizacion.

3) Decidir una propuesta sobre las tareas que, potencialmente, puede
realizar.

Por su parte, la persona interesada podra presentarse ante la organizacion,

recabar informacidon general sobre la Asociacion, responder dudas y tomar
una decision sobre su incorporacion.
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Si en esta primera entrevista el voluntariado decide incorporarse a la
entidad, se le facilitara un documento de COMPROMISO DE
COLABORACION VOLUNTARIA, siguiendo la legislaciéon actual sobre
voluntariado (6/1996), para su firma, archivo en el expediente del
voluntario/a (interno de la Asociacién Montafa y Desarrollo Serrania de
Ronda) y posterior volcado en una base de datos informatica (id.) de la
FICHA DE INSCRIPCION DE VOLUNTARIA/O. Si en ese momento no
esta todavia decidida, se le facilitara el documento y se quedara en otro
momento para su recepcion firmada y registro.

B.- SEGUNDA ENTREVISTA, GRUPAL, entre el voluntariado admitido y el
equipo técnico de la Asociacién Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda
para un primer contacto, explicar las tareas y funciones, los espacios y
momentos de coordinacion, el reajuste del cronograma, los canales de
comunicacién interna y el inicio de la actividad.

2.- FORMACION

Toda persona voluntaria tiene el derecho y el deber de formarse, asi como
de capacitarse dentro de la Asociacion Montafia y Desarrollo Serrania de
Ronda para poder desarrollar su actividad lo mejor posible. En este, la
Asociacion ha programado tres tipos de formacion:

Formacion basica: es la que imparte la asociacion en los momentos
iniciales y que tratan los temas relativos a la prestacion del voluntariado,
actitudes y aptitudes, campos de intervencion, marco legislativo y aspectos
generales sobre la entidad, sus programas y actividades, etc.

Formacion especifica en la Asociacion Montafa y Desarrollo
Serrania de Ronda: es la que recibe la persona voluntaria en funcién de la
actividad a realizar y de las necesidades detectadas por la persona
coordinador del voluntariado.

Formacion de formadores del voluntariado: es la que reciben aquellas
personas, contratadas y voluntarias, que se van a encargar de formar y
coordinar el voluntariado en la Asociacién.

3.- INCORPORACION Y SEGUIMIENTO

C.- SESION DE COORDINACION INICIAL. En esta primera sesién de
coordinacién, se le facilita al voluntariado la identificacién correspondiente,
carnet del voluntariado, que le facilite el ejercicio de su actividad ante los
organismos pertinentes, como persona colaboradora de la Asociacion
Montafa y Desarrollo Serrania de Ronda.
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También se le explican las tareas especificas a desarrollar en las
actividades en las que va a participar, grupo diana (informacion basica),
secuencia de tareas a realizar, aspectos a tener en cuenta en la dinamica
de la actividad, se le ofrece poder preguntar en todo momento al resto del
equipo técnico ante cualquier duda, etc.

D.- INCORPORACION A LOS SERVICIOS, PROGRAMAS vy
ACTIVIDADES segun necesidades de los servicios, preferencias del
voluntariado y perfil del voluntariado.

La persona coordinadora del voluntariado de la Asociacién Montafa vy
Desarrollo Serrania de Ronda llevara al dia el LIBRO DE REGISTRO DEL
VOLUNTARIADO vy realizard una labor de SEGUIMIENTO a la tarea
realizada por el voluntariado para poder valorar las actitudes y aptitudes de
éste para el desarrollo de la funcion encomendada, el buen funcionamiento
de la actividad, resolver dudas organizativas y metodoldgicas, reajustar
horarios y tareas, animar y motivar, etc. Asi mismo, este proceso sirve
para que la persona voluntaria pueda comentar sus impresiones y el
proceso de integracion en la entidad.

4.- RECONOCIMIENTO DEL VOLUNTARIADO

El reconocimiento del voluntariado de la Asociacién Montana y Desarrollo
Serrania de Ronda lo hara, en su aspecto formal, mediante un
CERTIFICADO anual de participacion como voluntariado de la Asociacion
Yy, e€n su aspecto menos formal, en una ACTIVIDAD GRUPAL con todo el
voluntariado para hacer una valoracién colectiva del trabajo realizado y
agradecer de forma institucional la colaboracion prestada.

SISTEMA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

A partir del SEGUIMIENTO continuo por parte de la persona coordinadora
del voluntariado, se elaborara un INFORME TRIMESTRAL sobre las
actividades, programas y servicios con el voluntariado y se elevara al
equipo técnico de la Asociacién Montafia y Desarrollo Serrania de Ronda
para su valoracion y la toma de decisiones pertinente.

Ademas, previamente a la elaboracién de este informe, se convocara una
entrevista grupal con el voluntariado y el equipo técnico de la Asociacién
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Montafna y Desarrollo Serrania de Ronda para valorar la tarea diaria, las
dindmicas de trabajo y las problematicas y oportunidades que se van
planteando, para, de forma colectiva, encontrar enfoques de resolucion y
mejora que aumenten la calidad de los servicios y programas, favorezca el
clima de trabajo y el sistema de organizacién y comunicacién.

ANEXOS

Anexo I:
COMPROMISO DE INCORPORACION A

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

De una parte la ASOCIACION MONTANA Y DESARROLLO con CIF G92411099 y en su nombre y
representacion D2 ANA BELEN RUIZ RODRIGUEZ, mayor de edad, con DNI 25577221W, en
calidad de PRESIDENTA (en adelante LA ENTIDAD).

De otra parte D/D? con
DNI , nacido/a y con domicilio en

adelante LA PERSONA VOLUNTARIA).

MANIFIESTAN

I. La Entidad esta constituida con personalidad juridica auténoma, y tiene como fines los
siguientes:

e Ser lugar de encuentro y de coordinacion de instituciones, grupos y personas que trabajan y estdn
preocupadas por el medio rural y su especifica problemdtica a nivel local, estatal e internacional,
con el objetivo de compartir experiencias y transferir conocimientos significativos.

e Desarrollar investigaciones con el objetivo de implicar a los profesionales técnico-cientificos y a la
poblacion rural en procesos compartidos de estudios y andlisis, en la busqueda de soluciones sobre
la situacion actual y las perspectivas de futuro de las zonas rurales.

e Impulsar en el medio rural procesos de educacion-ensefianza y cultura popular dentro del marco de
la educacion permanente, teniendo como paradigma el movimiento de la pedagogia critica y
ligdndolos a procesos participativos de desarrollo y progreso econdmico, politico y social que se
orienten desde una perspectiva comunitaria, integral y sostenible. Es decir, que se construyan
desde la solidaridad, el respeto al medio ambiente y la justicia social.
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e Apoyar cuantas iniciativas se den a favor de la revalorizacion humana, técnica y econémica de la
agricultura y de la ganaderia desde los planteamientos de la agroecologia, a la vez que se colabora
en la busqueda de nuevas actividades sociales y econdmicas, nacidas de un posible mejor
aprovechamiento de las potencialidades de las personas y de los recursos naturales.

e Promover la participacion ciudadana en todos sus sectores ( infancia, juventud, adultez, vejez...) y
ambitos ( sociales, institucionales...) con el objetivo de sequir profundizando en unas prdcticas
politicas que desarrollen la democracia cultural.

e La constitucion como ente promotor, para realizar cursos de formacion, talleres, jornadas..., asi
como aquellas iniciativas de indole social, promovidas por las autonomias, administracion central o
de la UE, que tengan por objeto la realizacion de programas formativos dirigidos al mundo rural.

e Preservar el Patrimonio natural, cultural e historico para las generaciones futuras: defender la
calidad ambiental, la pervivencia de los ecosistemas y su biodiversidad. Revalorizar los diferentes
elementos del Patrimonio natural, cultural e histérico como recurso educativo.

e Animar a la adquisicion de conocimientos nuevos y a la busqueda, reconocimiento y validacion del
saber hacer de la gente del medio rural.(ldentidad Local).

e Realizar los tramites necesarios para su reconocimiento como Asociacion cultural y de Interés Social

Para la consecucion de sus fines, la ENTIDAD establece programas de Voluntariado.

I.- LA PERSONA VOLUNTARIA esta interesada en colaborar de manera altruista en el marco de
algunos de los programas de voluntariado de LA ENTIDAD.

lll.- Para formalizar las relaciones, ambas partes quieren establecer, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley Estatal 6/1996, de 15 de enero y Autonémica 7/2001 de 21 de Julio, del
Voluntariado, el presente ACUERDO DE COLABORACION, que se regira por las siguientes,

CLAUSULAS

Primera.- Caracter altruista de la relacion:

La colaboracidon que preste la persona voluntaria en cualquiera de los programas de la
ENTIDAD tendra un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que dé lugar a percibir ningln
tipo de salario, honorarios, prima, ayudas o cualquier otra prestacidn de cardacter retributivo.

En ningun caso podra tratarse, en consecuencia, de una relacion laboral, funcional, mercantil o
cualquiera otra retribuida.

Segunda.- Derechos y deberes de la persona voluntaria:

1. LA PERSONA VOLUNTARIA tiene los siguientes derechos:

a) Participar activamente en la organizacion, recitveta debida informacion sobre la
misma y en especial sobre sus fines, estraiciganizativa y funcionamiento.
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b) Colaborar en el disefio, elaboracion, ejecucion gluacion de los programas o
proyectos en los que intervenga asi como tenepdaiunidad de dar su opinion sobre
aspectos de la organizacion que le afecten commtasio/a.

c) Recibir el apoyo técnico, humano y formativo ququiera la tarea que desempefie
como voluntari@, y recibir orientacion sobre lasivédades para las que reuna las
mejores condiciones.

d) Recibir la cobertura de un seguro por los dafiogrjuigios que el desempefio de su
actividad como voluntaria pudiera causar a terceros

e) Recibir un trato no discriminatorio y justo, regp®to su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

f) Realizar su actividad en las debidas condicionesedaridad e higiene, en funcion de la
naturaleza y caracteristicas de la misma.

g) Obtener el respeto y reconocimiento a su contrisusocial.

h) Cesar libremente, previo aviso, en su condiciéudlientaria.

i) Recibir un certificado que acredite los serviciosspados.

2. LA PERSONA VOLUNTARIA tiene las siguientes obligaciones:

a) Apoyar activamente, en la medida de sus posibilidades y voluntad, a la organizacién
en la que se integra, participando y colaborando con la misma, asi como con todos
sus miembros ya sean profesionales ya voluntarios.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando los fines y la
normativa por la que se rige.

c) Actuar diligentemente en la ejecucidon de las tareas que le sean encomendadas y
seguir las instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizacion.

d) Participar en las actividades formativas previstas por la organizacién y en las que
sean necesarias para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

e) Guardar la confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrollo de
su actividad voluntaria.

f) Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su
actividad.

g) Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.

h) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

Tercera.- Duracion del compromiso:

El presente acuerdo tendrd una duracidn indefinida. Cualquiera de las partes podra dejarlo sin
efecto, debiendo comunicar su decision a la otra parte con una antelacién suficiente, segun el
tipo de colaboracidn que se esté prestando y, en todo caso, de forma que no suponga perjuicio
para la entidad.

Y en prueba de conformidad firman ambas partes en Benalauriaa de 2010

LA ENTIDAD LA PERSONA VOLUNTARIA
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Anexo II:

LIBRO DE REGISTRO DE VOLUNTARIADO

Responsable del Programa de Voluntariado Ana Belén Ruiz Rodriguez

NOMBRE NIF Programa | Horas Fecha | Fecha | Observaciones
en el que aprox. .
colabora dedicadas de de BaJa

(Tipo de tareas)
Alta
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Anexo III: CERTIFICADO DE PARTICIPACION

UNIVERSIDAD RURAL PAULO FREIRE SERRANIA DE
RONDA

Asociaciéon montafia y Desarrollo, Serrania de Ronda, Moraleda n° 59-Benalauria
(Mélaga). CIF G92411099

Diia. , DNI

Ha participado como VOLUNTARIA en “APOYO A LAS ACTIVIDADES
ESCOLARES” a alumnado de primaria del colegio “Virgen de la Cabeza” y
de secundaria del Instituto “Pérez de Guzman” de Ronda, del de al de
de , todos los martes desde las 17 a las 19 horas, con un total de 28 horas.

EN EL MARCO DEL PROGRAMA URGENCIA SOCIAL DE LAS
BARRIADAS DE LA DEHESA Y EL FUERTE.

Y para que asi conste, se expide el presente CERTIFICADO

Dado en Benalauriaa de de

Fdo.: Javier Robles Andrades

Secretario

Actividad financiada por:

® . ¥ GOBERNO  MINISTERO
= DE ESPANA DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
S EIGUALDAD
POR SOLID/
COMFTDERACIGN GF CENTRGE D DESARRGLLD RURAL

v OLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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